Teknisk specifikation

- Supporterade plattformar for Agda PS version 2012.1

Utvecklingsmiljo
Agda PS &r utvecklat med verktygen Borland Delphi 2006 och Microsoft Visual Studio 2010.

Allman information

Kunden ansvarar sjalv for inkdp av licenser, administration av databas, operativsystem,
backuper, sakerhet samt underhall av alla system. Vi utfor endast grundinstallation av
Agda PS.

Vi rekommenderar alltid den senaste versionen av varje produkt som vi stodjer.

Fran och med en produkts intrade i extended support kan vi vélja att i samband med

versionsslapp av Agda PS slappa stodet for den forstnamnda. Kund kan paverka hur

snabbt en produkt fasas ut genom att delta i Faktainsamling via Agda PS.

Anges ett eller flera "service pack” for en produkt kommer bara produkterna att stodjas

om nagot av dessa "service pack" lagts pa. De "service pack" som stods ar vid varje

tillfalle endast de som Microsoft sjalva stodjer, &ven om den tekniska specifikationen
skulle ange fler. Detta eftersom att den tekniska specifikationen kan vara upp till ett ar
gammal.

Ibland finns det krav fran vara leverantérer som gor det omojligt att utnyttja

kombinationer av olika produkter. Givetvis kan Agda Lon AB inte gora nagot at denna

situation varfor dessa regler givetvis dven galler dd man anvander tunna klienter
tillsammans med Agda PS.

Vi har inte mojlighet att testa alla kombinationer av alla produkter. Varje supporterad

produkt testas i atminstone en uppsattning i kombination med andra delprodukter.

Med 64-bitars arkitektur avses enbart x64-arkitekturen, inte Itanium/1A-64.

Virtualisering - Ett antal saker bor beaktas om man kor Agda PS i virtuell miljo:

0 Microsofts certifieringsprogram for virtuella miljéer, SVVP, omfattar endast den
funktionalitet som finns i Hyper-V. Annan funktionalitet anses osupporterad. SVVP
bor foljas.

o Virtualiserad infrastruktur kan paverka prestanda negativt da datorkraften potentiellt ar
fordelad mellan manga olika system. Téank pa detta vid dimensionering av tillgangliga
resurser.

o Atgarder vid problem med Agda PS pa virtualiserad infrastruktur &r ofta utanfér Agda
Lon AB:s kontroll. Exempelvis kraschar Agda PS slumpmassigt med ESX 3.0, nagot
som VMWARE atgardat i versionerna 3.5 och 4.0. Virtualiseringsleverantorens
supportorganisation/Microsoft far kontaktas vid virutaliseringsspecifika problem.
Agda Lon AB kan begara att fel kan reproduceras pa fysisk hardvara, aven om vi alltid
forsoker 16sa tekniska problem.

o Agda L6n AB testar sin produkt pa en SVVP-kompatibel uppséttning av VMWARE
ESX 4.0. Valet av plattform kan dock férandras i framtiden.

For installationer ar det viktigt att hardvarans drivrutiner ar certifierade av Microsoft.

Konsultera "Windows Hardware Compatibility List (HCL)" for att avgdra detta. Denna

finns tillganglig pa Microsofts sida pa Internet.

For att fa support pa Agda PS ska installationen forutom att uppfylla den tekniska

specifikationen aven uppfylla de krav som dokumentet "Tekniska nyckeltal™ foreskriver.



Observera! Kravbilden gallandes nyckeltal andras fran ar till ar varfor revision bor goras
infor varje uppdatering av Agda PS.

Supportmatris — Databas

Version Kommentar

MSSQL Server Mindre

2008 Express | fleranvandarsystem
R1SP2,R2

MSSQL Server | Fleranvandarsystem
2008 R1SP2, R2

MSSQL Server Mindre
2005 Express SP4 | fleranvandarsystem

MSSQL Server | Fleranvandarsystem
2005 SP4

Speciella krav - Databas

e MS SQL ska vara installerad med:
o0 TCP/IP néatverksprotokoll

e Databasen ska vara installerad med sorteringsordningen
0 SQL_SwedishStd Pref CP1 CI_AS

e Flera databaser i samma MS SQL-server kan lasa varandra via tempdb. Separata instanser
av MS SQL-server isolerar fran detta, dock konkurrerar dessa om systemresurser varfor
prestanda kan bli lidande dven i dessa installationer. Rekommendationen &r darfor en
separat server per databas, dven om andra arrangemang ar mojliga.

e Agda Lon AB har ingen asikt angaende vilken arkitektur (x86/x64) som MS SQL kors pa
givet att Microsoft-supporterad (HCL/SVVP) hardvara och mjukvara anvands.

e Agda PS-programvara maste vara uppsatt till att anvanda MS SQL med ett anvandarkonto
som motsvarar rollen db_owner, med default schema satt till alwar.



Supportmatris - Windows operativsystem

Serveroperativsystem

Det finns tekniskt sett inget som hindrar att Kunden anvander Windows Server som
klientoperativsystem for Agda PS om sa 6nskas.

Version 32-bitars 64-bitars Terminal server | Lastbalansering
arkitektur arkitektur
Windows Server Ja Ja Ja NLB-SA, ALB
2008 R1SP2,
R2SP1
Windows Server JA Nej Ja, inte for 64- ALB
2003 SP2 bitars arkitektur

ALB = Agda PS lastbalansering som kan sattas upp mellan webbaserade delprodukter och
Agda PS Services med hjélp av Agda PS Systemhantering. Om ALB och-eller NLB nyttjas
ska central konfigurationsdatabas anvéndas.

NLB-SA = Microsofts variant av lastbalansering. Stods endast i kommunikationen mellan
anvandare och Agda PS 11S-hostade webbmoduler. Single Affinity maste anvandas.

Klientoperativsystem

Det finns tekniskt sett inget som hindrar att Kunden anvander vanliga Windows
operativsystem som serveroperativsystem for Agda PS om sa dnskas. Det finns dock
inbyggda tekniska och licensmaéssiga begransningar som gor att systemen i vissa fall inte kan
anvandas till lika manga samtidiga anvéandare.

Version 32-bitar 64-bitar
Windows 7SP1 Ja Ja
Windows Vista SP3 Ja Nej
Windows XP SP3 Ja Nej

Speciella krav - operativsystem

e Teckenuppsattning: ANSI 8859-1 eller ANSI standard

e Svenskt sprak skall vara valt pa operativsystemsniva

e MDAC 2.8SP1+ hotfix for KB961451 ska vara installerat. Hotfix ar aktuellt for Windows
XP, Windows Server 2003 och Windows Vista.

e Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 ska vara installerat

e Minsta behdrighet som Agda PS-klient kan kdra som dr som vanlig anvéndare

e Den fristaende tidterminalen kan forbruka mycket minne for vissa installationer. Detta kan
avhjalpas genom inlasning av béttre drivrutin for grafikkort alternativt genom
avaktivering av hardvaruacceleration for WPF i Windows.

e Varianter av Windows Embedded supporteras inte.




Delprogram som kraver Internet Information Services (lIS)

e AgdaPS webb
e Agda PS webbrekrytering
e Agda PS tidterminal

Webbldsningar bor av sékerhetsskél anvanda https.

Supportmatris - Webblasare mot Agda PS webb samt Agda PS
webbrekrytering

Notera att det inte & webbldsaren i sig som supporteras. Vi supporterar angivna webblésare
nar de anvands tillsammans med Agda PS webb samt Agda PS webbrekrytering. Darfor
inkluderas inte information om huruvida produkten kor i 32-bitars eller 64-bitars l4ge. Om en
webblasare finns supporterad av leverantoren till bade Mac OS X samt Windows géller
supporten bada operativsystemen om inget annat anges i supportmatrisen.

Policy for Internet Explorer &r att stodja atminstone de tva senaste versionerna. Policy for
andra webbl&sare &r att om majligt supportera den senaste versionen i samband med Agda PS-
versionsslapp. Detta motiveras av att kund enkelt kan uppdatera dessa 6ver webben. Tilldgg
till supporterade webbldsare supporteras inte.

Agda PS webb nyttjar sig av ClickOnce teknik for att utoka viss funktionalitet. Det innebér
for att kunna ta del av denna uttkade funktionaliteten krévs att Microsoft .NET Framework
3.5 SP1 ska vara installerat pa klientmaskinen.

Produkt Support Kommentar
Internet Explorer 9 Ja
Internet Explorer 8 Ja
Internet Explorer 7 Ja Avvecklas till
2012.2
Safari 5 Ja
Firefox 7 Ja




Supportmatris - Microsoft Office

For viss funktionalitet i Agda PS klient, kravs en version av Microsoft Office installerad pa
samma dator. Foljande versioner ar supporterade:

Produkt Support Kommentar
Microsoft Office 2010 Ja
Microsoft Office 2007 SP2 Ja
Microsoft Office 2003 SP3 Ja

Eftersom Agda PS stéller krav pa 32-bitars operativsystem ska dven Microsoft Office
versionen vara av denna typ. Antingen ska en svensk eller en engelsk variant av Microsoft
Office anvéndas.

Krav pa kringutrustning

Kortlasare av typen som emulerar tangentbord med ett avslutande “carrige return”. Data ska
skickas in i aktuellt fonster.

Kommunikation

e Agda PS kan krava tillgang till Internet for viss funktionalitet
e For fjarrstyrningsservice kraver Agda PS tillgang till Internet med i forsta hand
programmet InQuerio fjarrstyrning, vilket medféljer programleveransen.




